POSTA VE TELGRAF TESKILATI ANONIM SiRKETI
KiSISEL VERILERININ iSLENMESINE ILISKIN
AYDINLATMA METNi

6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) uyarinca ‘veri
sorumlusu’ sifatini haiz Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi (‘PTT’) olarak, kisisel
verilerinizi, asagida ayrintilari ile agiklanan sartlarda toplamakta, islemekte ve aktarmaktayiz.

isbu metin ile, PTT, Kanun'da ‘ilgili kisi olarak tanimlanan siz veri sahiplerini, kisisel
verilerinizin toplanmasi, islenmesi, aktarilmasi suregleri ve Kanun kapsamindaki haklariniz
hususlarinda aydinlatmaktadir.

1. Veri Sorumlusu

PTT, kisisel verilerinizin islenmesi slreclerinde, Kanun’un 3/1-(1) maddesinde tanimlanan ‘veri
sorumlusu’ olarak hareket etmek suretiyle kisisel verilerinizin isleme amaglarini ve vasitalarini
belirlemektedir.

PTT, veri sorumlusu olarak, veri kayit sistemini kurmak, yonetmek ve veri glivenligine iliskin
idari ve teknik tedbirleri almakla yukumludir. Bu kapsamda, verilerinizi Kanun'un 3/1-(1)
maddesinde tanimlanan ‘veri isleyen’ sifatini haiz tGglncu kisilere de isletebilecektir.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri ve Amaglari

Kisisel verileriniz, PTT tarafindan, asagida acgiklanan hukuki sebepler ve isleme amagclari
kapsaminda, hizmet ve igsleme amacina goére farklilik géstermekle birlikte, PTT Genel
Mudurlik Birimleri, Merkez/Subeleri, Posta Acenteleri, posta gorevlileri, posta géndericileri ve
bunlarin yetkili temsilcileri, ATM’leri, internet sitesi, mobil uygulamalari, ¢agri merkezi, kamu
kurumlan ve benzeri diger tim kanallar araciliiyla otomatik ya da otomatik olmayan yollarla
s6zlu, yazili veya elektronik olarak toplanmaktadir.

3. Kisisel Verilerinizin islenmesi, Hukuki Sebepleri ve isleme Amaglan

PTT tarafindan toplanan kisisel verileriniz, PTT’nin 6475 Sayili Posta Hizmetleri Kanunu, 5411
sayih Bankacilik Kanunu, 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun, 4358 sayili Vergi Kimlik Numarasi Kullaniminin Yayginlastiriimasi Hakkinda Kanun,
4857 sayill Is Kanunu basta olmak Ulzere lzere ilgili tim ulusal/uluslararasi mevzuat ve
ulusal/uluslararasi yetkili otoritelerce (BTK, BDDK, TCMB, MASAK, TBB, vs.) bunlara
dayanarak yayimlanmig olan ikincil dizenlemelerden ve ayrica taraf oldugu tim
so6zlesmelerden dogan yukuimlilUklerin yerine getirilmesi igin;

- Yurt icinde ve yurt disinda her turli tasimacilik hizmetlerini de igerecek sekilde posta, koli,
kargo ve lojistik hizmetleri,

- Postada alinacak Ucretleri gosteren posta pullari ile kigisel pul, anma pullari, posta kartlari,
ilk gln zarflarinin bastirimasi ve posta hizmetlerinin yuratilmesini saglayacak materyalin
temini ile bunlarin satisi hizmetleri,

- Elektronik ortam dahil her turlu tebligat ve telgraf hizmetleri,

- 5411 sayih Bankacillk Kanunu kapsaminda belirtilen faaliyet konulari ile ilgili olarak
bankalarla yapacagi sdézlesmeler dogrultusunda bankalara destek hizmetleri,

- Yurt disi ve yurt igi havale, posta geki, yapilacak anlagmalar kapsaminda vergi dahil her
turld tahsilat ve 6deme, bilet ve her tirll ticari GrlGnin fiziki ve elektronik ortamda satisi,



doéviz alim ve satim islemleri ve hazine bonosu, tahvil, hisse senedi ve degerli kagitlarin
alim satimlarina aracilik hizmetleri,

- 6493 saylli Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun’'da aranilan sartlar yerine getirilmek suretiyle
0deme hizmetleri,

- Ucret tahsilat sistemi alt yapisi kurulmasi ve igletimesi hizmetleri,

- Teknolojik birikim ve yazilimlarin Uretimi ve pazarlanmasi hizmetleri,

- Adres bilgi kayit sistemi hizmeti,

- Elektronik sertifika hizmet saglayiciligi hizmeti,

- E-Apostil hizmeti

gibi hizmetlerimiz dahilinde, PTT’nin posta acenteleri dahil olmak Gzere tiUm isyerlerinden talep
ettiginiz her tarlG Grin ve hizmetlere iliskin sdzlesmelerin kurulmasi ve diger tim kayit ve
belgelerin (kagit veya elektronik ortamda) dizenlenmesi, s6z konusu Urin ve hizmetlerin
sunulmasi ve de gere@i gibi kesintisiz olarak surddrtlebilmesi kapsaminda PTT Genel
Mdaddurlik Birimleri'nin ve istiraklerinin/igbirligi icinde oldugu Uclncu kisi sirketlerin gerekli
operasyonel faaliyetlerinin yuritilmesi, hukuki ve ticari guvenliginin temini, PTT Genel
MudurlGdi’'nin ve posta acenteleri dahil olmak Gzere tum lokasyonlarin guvenliginin
saglanmasi, PTT’nin insan kaynaklari politikalarinin yiritilmesi amaglariyla ve Kanun’un
4.maddesindeki ilkelere uygun olarak, 5. ve 6. maddelerinde diizenlenen islenme sartlar
dahilinde islenmektedir.

Bu hususta daha detayli bilgilere www.ptt.gov.tr adresinde yer alan “Gizlilik” sekmesi altindaki
“PTT A.S. Kisisel Verilerinin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’ndan erisebilirsiniz.

4. Kigisel Verilerinizin Aktarildigi Kisiler ve Aktarim Amaclari

PTT tarafindan toplanan kisisel verileriniz, bu metinde agiklanan amaglarla, yukarida atif
yapilan tim ulusal/uluslararasi mevzuatin izin verdigi ve/veya s6z konusu mevzuat ya da taraf
olunan sdzlesmeler kapsaminda kigisel bilgileri talep etme ve igleme iznine, hak ve yetkisine
sahip kisi veya kuruluslar (BDDK, SPK, TCMB, MASAK, Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi,
adli ve idari makamlar, diger resmi kurum ve kuruluglar ve kisiler) basta olmak ve bunlarla
sinirh olmamak Uzere, 5411 sayih Bankacilik Kanunu 73/4. maddesi kapsamindaki finansal
kuruluglara, PTT’nin yurt icinde veya yurt disinda bulunan igtiraklerine, is ortaklarina,
tedarikgilerine, yetkililerine, hissedarlarina, Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlari ve amaclari ¢cercevesinde aktarilabilecektir.

5. Kigisel Verilerinizin islenme Siiresi

PTT tarafindan toplanan kisisel verileriniz, bu metinde acgiklanan amaclar kapsaminda, yasal
dizenlemelerden dogan zorunluluklar hari¢ olmak Uzere, islendikleri amag icin gerekli olan
azami sure ve herhalde kanuni zamanasimi sureleri kadar islenmektedir. Belirtilen sirenin
sona ermesinden sonra, Kigisel verileriniz Kanun’un 7. maddesi uyarinca silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.

6. Yasal Haklariniz

Kisisel veri sahibi olarak, Kanun’'un 11. maddesi uyarinca, veri sorumlusu olarak PTT’ye
basvurarak;

- Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
- Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
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- Kisisel verilerinizin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

- Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tglncu kisileri bilme,

- Kisisel verileriniz eksik veya yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincu Kkisilere
bildirilmesini isteme,

- Kanun’un 7. maddesinde 6ngérilen sartlar (Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine
uygun olarak islenmis olmasina ragmen, Kkisisel verinizin iglenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi hali) gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglncu
kisilere bildiriimesini isteme,

- Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklariniz bulunmaktadir. Kanun’'un 28. maddesinde 6ngoérilen istisnai haller saklidir.

Bu haklariniza iligkin taleplerinizi www.ptt.gov.tr adresinde “Gizlilik” sekmesi icinde yer alan
“Basvuru Formu’nu doldurmak ve bu formda yer alan yodntemleri kullanmak suretiyle
iletebilirsiniz. Talebiniz en kisa surede ve her halde en ge¢ otuz (30) gln icinde kural olarak
Ucretsiz, ancak istisnaen ek bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen tarifedeki tcret karsiliginda sonuclandirilacaktir.
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